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Reklamacni rad pro vyfizovani naroka vad
zbozi spolec¢nosti CLEVERTRONIC s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi, které ma
zbozi od okamziku dodani kupujicimu nebo od okamziku pfedani prvnimu
dopravci k dodani ke kupujicimu, pokud jsou vady kupujicim uplatnény
ve lhGtach uvedenych v ¢lanku 5. reklamacniho fadu.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma zaékaznik pravo uplatnit
naroky z vad u prodavajiciho.

Zarukou za jakost zbozi pFejima prodavajici pisemné zavazek, ze
dodané zbozi bude po uréitou dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému,
jinak k obvyklému tcelu nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Za vadu nelze povazovat zménu zbozi, ktera vznikla v pribéhu
prislusné doby v dusledku jeho nespravného pouzivani, nedostatecné,
nebo nevhodné Udrzby, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem,
nevhodnou aplikaci, ¢i chybnou konstrukci, kam bylo zbozi
nainstalovano.

Zaruka se nevztahuje na rychle opotfebitelné dily, jako jsou t&snéni,
membrany, manzety, ucpavky, gufera, loziska, filtry apod.

Povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zasilky

Kupuijici je povinen ihned po prevzeti zasilky od dopravce tuto zasilku
zkontrolovat, nebyla-li poSkozena. Zasilkou podle tohoto reklamaéniho
fadu se rozumi zabalené zbozi predané prodavajicim nezavislému
dopravci.

Zjevné poSkozeni zasilky musi byt oznameno dopravci pisemnév
okamziku jejiho prevzeti kupujicim. Kupujici je povinen v okamziku
prevzeti zasilky popsat zplsob poskozeni zasilky do prepravniho
dokumentu dopravce, €i zapisu o Skodé. Kupuijici neni povinen zasilku od
dopravce prevzit, jestlize je zasilka zjevné poSkozena. V pfipadé, Ze kupujici
neuvede zjevné poskozeni zasilky do prepravnihodokumentu dopravce,
pfipadné nebude sepsan zapiso skodé, ma se za to, ze zasilka byla
prevzata kupujicim zjevné neposkozena.

Skryté poskozeni zasilky je kupujici povinen oznamit prodavajicimu
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu po doruceni zasilky, a to pisemnou
formou, s nasledujicimi informacemi: nazev a adresa kupujiciho,
identifikacni Cislo zasilky (Cislo dodaciho listu, ¢islo kédu baliku), popis
poskozeni zasilky a fotodokumentaci Skody (obal, zbozi).

Naroky z vad zbozi

Je-li dodanim zbozi s vadami poruSena smlouva podstatnym
zpusobem, odstrani prodavajici vady takto:

- odstranénim vad dodanim opraveného nebo nového zbozi za zbozi
vadné

- poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny zbozi nebo sluzeb

- dodanim chybéjiciho zbozi

Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porusena nepodstatnym
zpusobem, odstrani prodavajici vady takto:

- odstranénim vad zbozi

- dodanim chybéjiciho zbozi

- poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny zbozi nebo sluzeb

Volba mezi vySe uvedenymi naroky nalezi prodavajicimu.
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Narok z vad se povazuje za fadné uplatnény, jestlize je vadné zbozi
kompletni, uplatnéni naroku z vad nebrani obecné zasady hygieny a
jsou pisemné oznameny vSechny udaje uvedené v €l. 4.2. reklamacniho
fadu.

Misto pro uplatnéni naroku z vad zbozi (reklamace)

Kupujici uplatiiuje naroky z vad zbozi u prodavajicihov jeho sidle v
Brné, Prazakova 1008/69, 63900 Brno-jih.

Naroky z vad zbozi uplatiiuje kupujici pisemné, kde budou uvedeny
tyto nezbytnéudaje:

- nazev (jméno) kupujiciho

- misto podnikani (pfip. bydlisté u fyzickych podnikatel()

- kontakt (jméno a telefonni spojeni) na kupujiciho

- nazev a mnozstvi reklamovaného zbozi, ¢islo dodaciho listu (faktury)
prodavajiciho, datum zjisténi nebo projeveni vady

- popis vady zbozi

- datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povéfené osoby)

Zarucni doba

Kupujici je povinen uplatnit u prodavajiciho veskeré vady bez
zbyte¢ného odkladu ve Ihutach stanovenych €l. 5.2. a 5.3. reklamacniho
fadu a zpisobem uvedenym v tomto reklamaénim Fadu.

Zjevné vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné pfi pfevzeti zbozi,je
kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho ihned. Ostatni vady, které
zjisti kupujici v prib&hu zaruéni doby, oznami kupujici prodavajicimu
ihned poté, co je zjisti, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich
zjisténi.

Prodavajici poskytuje zaruéni dobu v délce 12 mésicu.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy
kupujici po skonceni opravy byl povinen véc pfevzit, se do zaru¢ni doby
nepocita. Je-li vysledkem reklamaéniho fizeni vyména reklamovaného
zbozi, zaéne bézet zaruéni doba znovu od prevzeti nového zbozi. Pfi vyméné
vadného zbozi i jeho Casti se vztahuje nova zaruéni doba pouze na
vyménéné zbozi pfipadné jeho &ast.

Zaru€ni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném oSetfovani v€etné udrzby mulze zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem, danému Uuc€elu a rozdilnosti v
intenzité jeho uzivani vydrzet.

Opomine-li kupujici oznamit reklamaci ve vySe uvedenych IhGtach
nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany dostate¢né podklady k reklamaci,
zanikaji vSechny naroky z vad kupujiciho vici prodavajicimu.

Lhuty pro vyfizeni narokt z vad zbozi

Pro vyfizeni narokl z vad zbozZi je stanovena lhuta 3 mésice ode dne
jejiho doruceni prodavajicimu. Tato lhGta se prodluzuje u vad
odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafiovana opravou u treti
strany, pfipadné u dodavatele ¢i vyrobce zbozi véetné doby nezbytnych
analyz.

Zavérec¢na ustanoveni

Skutecnosti neupravené timto reklamaénim fadem budou mezi smluvnimi
stranami, prodavajicim a kupujicim, feseny dle pfisluSnychustanoveni
ob&anského zakoniku v platném znéni.

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dnem 01.01.2023.



